SYNLAB V/

SYNLAB AG
Tiekéjy etikos kodeksas

PATVIRTINTA:

2023 m. sausio 18 d.
SYNLAB Lietuva UAB
Direktorés jsakymu
Nr. 2023/01-PK002



SYNLAB Y/

SYNLAB AG Tiekéjy etikos kodeksas

I. Tiekéjy etikos kodekso pareiSkimas

SYNLAB AG yra jsipareigojusi uztikrinti, kad masy darbas pagerinty misy pacienty, SYNLAB
nariy ir bendruomeniy, kuriose dirbame, gyvenimg. Esame pasiryZe suteikti prieigg prie
auksciausios kokybés sveikatos prieziGros paslaugy, kurios yra masy verslo kertinis akmuo ir
vienas stipriausiy musy jtakos bady.

Mes skatiname kultira, kuri vertina jvairove ir jtrauktj, lyCiy lygybe ir jtrauky, padory darbg
visiems. Esame sipareigoje gerbti Zmogaus teises ir taikomus vietinius darbo jstatymus, vykdyti
verslg pagal aukSciausius jmanomus etikos ir sgziningumo standartus bei sudaryti saugias ir
sveikas darbo sglygas savo nariams. SYNLAB siekia efektyviai nustatyti ir valdyti poveikj
aplinkai, sumazinti jj visose veiklos srityse ir suteikti savo nariams galimybe rasti naujy bady,
kaip padaryti misy diagnostikos paslaugas tvaresnes.

SYNLAB tikisi, kad bet kurios treciosios Salys, palaikancios tiesioginius sutartinius santykius ir
uzsiimancios verslu su SYNLAB, tiekiancios produktus ir (arba) paslaugas SYNLAB (,tiekéjai“)
arba atliekancios darbus SYNLAB (,subrangovai“), uztikrins tokj pat rlipestingumg socialiniais ir
aplinkos klausimais, verslo etikg ir sgzininguma.

SYNLAB Tiekéjy etikos kodeksas jteisina SYNLAB lukescius dél atsakingo ir tvaraus pozidrio |
verslo elgesj. Tikimasi, kad tiesioginiai sutartiniai partneriai perskaitys, pripazins ir laikysis Siame
Tiekéjy etikos kodekse iSdéstyty principy ir perduos juos sutartiniams partneriams tiekimo
grandinése. SYNLAB iS esmés jsipareigojo dirbti tik su partneriais, kuriy standartai atitinka masy
principus.

II. Tikslas

Sis Tiekéjy etikos kodeksas iSreiskia SYNLAB jsitikinimus ir vertybes dél atsakingo ir tvaraus
tiekimo grandinés valdymo. Sis Tiekéjy etikos kodeksas reiskia aisky jsipareigojimag galiojandiy
jstatymy ir taisykliy bei tarptautiniy verslo etikos, zmogaus teisiy ir darbo teisés, darbuotojy
sveikatos ir saugos bei aplinkosaugos valdymo ir tvarumo standarty.

Sis Tiekéjy etikos kodeksas yra gairés masy tiekéjams ir subrangovams taip pat ripestingai
taikyti savo verslo veiklg ir operacijas. Tolesniuose puslapiuose masy tiekéjai ir subrangovai ras
SYNLAB atsakingo verslo elgesio principus, kuriuos SYNLAB tikisi taikyti savo tiekimo
grandinése.

Sis SYNLAB Tiekéjy etikos kodeksas apibrézia misy SYNLAB elgesio kodeksg, taikomg
SYNLAB ir susijusioms jmonéms.

. Tiekéjy etikos kodekso galiojimas
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SYNLAB yra tvirtai jsipareigojusi savo verslo reikalus tvarkyti sgZiningai ir skaidriai, visapusiskai
laikydamasi galiojanéiy teisiniy sistemy jstatymy ir taisykliy. (,Jstatymai“). Sis Tiekeéjy etikos
kodeksas yra pagrjstas skaidrumo, sgziningumo, patikimumo ir atsakomybés principais. Jis
skirtas integruoti j ]statymo nuostatas, jas papildyti ir praplésti.

Sis Tiekéjy etikos kodeksas nepakeidia ir neatstoja |statymy nuostaty. Esant prie$taravimams
tarp galiojanCiy |statymy nuostaty ir Kodekso nurodymy, ]statymo nuostatoms taikoma
virSenybé. Sis Tiekéjy etikos kodeksas yra bet kokios sutarties tarp SYNLAB ir jos tiekéjy
priedas, ir, jei yra grieztesniy reikalavimy nei nurodyti Siame Tiekéjy etikos kodekse, sutartos
sutarties sglygos jas pakeicia.

IV. Pagrindiniai verslo etikos principai

SYNLARB tikisi, kad misy tiekéjai ir subrangovai vykdys veiklg pagal Siuos principus:
ETIKA

Teisinis ir etiSkas elgesys

SYNLAB tikisi, kad musy tiekéjai ir subrangovai veiks pagal galiojanCius jstatymus, kurie
tarptautinio verslo kontekste apima tiek jasy Salies, tiek bet kurios kitos atitinkamos Salies
jstatymus, jskaitant atsakingo tiekimo grandinés valdymo jstatymus. Tikimasi, kad tiekéjai ir
subrangovai vengs bet kokiy jstatymy pazeidimy, o nustate pazeidimus, juos iStirs. Be to,
tikimés, kad masy sutartiniai partneriai laikysis musy Tiekéjy etikos kodekso.

Abipuseé pagarba, sgziningumas ir skaidrumas

SYNLAB tikisi, kad masy tiekéjai ir subrangovai gerbs asmens orumg ir asmens teises bei
jvairove, smerks bet kokios formos diskriminacijg, priekabiavimg (jskaitant seksualinj) ir
jzeidziantj ar agresyvy elgesj pagal Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijg Nr.111
deél Diskriminacijos uzimtumo ir profesinéje srityje. Esame jsitiking, kad korporaciné sgziningo
elgesio, abipusés pagarbos ir pasitikéjimo kultlra, kurioje vienodai vertiname visus asmenis,
nepaisant jy tautybés, kultdrinés kilmés, religijos, etninés kilmés, lyties ir lytinés tapatybés,
negalios, Seiminés padéties, tévystés ar motinystés statuso, seksualinés orientacijos arba
amzius yra bet kokio verslo elgesio pagrindas.

Skundy pateikimo mechanizmas
SYNLAB tikisi, kad muasy tiekéjai ir subrangovai sukurs komunikacijos kanalg, leidziantj
darbuotojams anonimiskai pranesti apie bet kokius nusiskundimus ir pastebéjimus, nesibijant

kersto ar kity asmeniniy pasekmiy.

Antikorupcija ir kySininkavimas
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SYNLAB tikisi, kad musy tiekéjai ir subrangovai laikysis jstatymy ir laikysis visiSkos korupcijos
ir kySininkavimo netoleravimo politikos bei sukurs tinkamas atitikties valdymo sistemas tam, kad
uzkirsty kelig tokiems atvejams ir juos aptikty.

Konkurencijos jstatymai

SYNLARB tikisi, kad misy tiekéjai veiks pagal galiojancius konkurencijos jstatymus, kad uztikrinty
laisvg ir sgziningg konkurencijg. Tiekéjai neturi teisés su konkurentais sudarinéti slapty
susitarimy deél kainy ir paslaugy teikimo, sudaryti su tiekéjais susitarimy, kurie riboja arba
uzkerta kelig konkurencijai, ir piktnaudziauti dominuojancia padétimi.

Ekonominés sankcijos

Sankcijos draudzia arba riboja finansinius ir prekybos sandorius su tiksliniais asmenimis,
subjektais, vyriausybémis ir 3alimis. Eksporto kontrolés jstatymai draudzZia neteisétg ar
nelicencijuotg tam tikry konkreciy prekiy, technologijy ir techniniy duomeny eksportg, perdavimag
ir pardavimg tam tikroms Salims, jmonéms ir asmenims, taip pat (kai kuriais atvejais) reeksportg
iS vienos treCiosios Salies j kitg. SYNLAB tikisi, kad masy tiekéjai laikysis visy galiojanciy teisiniy
reikalavimy dél ekonominiy sankcijy ir eksporto kontrolés.

Intelektiné nuosavybé ir tre€iyjy Saliy autoriy teisés

SYNLAB tikisi, kad masy tiekéjai ir subrangovai saugos intelektine nuosavybe ir konfidencialig
informacijg, kuri jiems teikiama vykdant verslo veiklg. Tikimasi, kad tiekéjai ir subrangovai
laikysis susijusiy sutartiniy susitarimy ir sukurs sistemas, uztikrinancias intelektinés nuosavybés
duomeny saugumg. Tiekéjai ir subrangovai niekada neturéty naudoti autoriy teisiy saugomy ar
kitaip saugomy medziagy ar duomenuy, nebent tai baty aiskiai leidziama. SYNLAB informacijos,
programinés jrangos ir kitos intelektinés nuosavybés kopijavimas, platinimas ir pardavimas yra
grieztai draudziamas.

Asmens duomeny apsauga

SYNLARB tikisi, kad misy tiekéjai ir subrangovai gerbs ir saugos darbuotojy ir kity subjekty, prie
kuriy asmeninés informacijos jie turi prieigg, privatumg, laikydamasi taikomy duomeny
apsaugos jstatymy, kai tvarko asmenine informacija apie darbuotojus, verslo partnerius,
pacientus, sveikatos priezilros specialistus, vartotojus ir kt. Tiekéjai ir subrangovai turéty turéti
sistemas, uztikrinan€ias asmens duomeny saugumg ir apsauga.

SAZININGA DARBO PRAKTIKA IR ZMOGAUS TEISES

Vaiky darbas ir jauni darbuotojai

SYNLAB netoleruoja jokios iSnaudojancios vaiky darbo praktikos masy tiekimo grandinéje.
Sutarties partneriai savo veikloje turi vengti bet kokios vaiky darbo formos, atitinkancios

Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijas Nr. 182 ,Dél blogiausiy vaiky darbo formy*
ir Nr. 138 ,Dél minimalaus jdarbinimo amziaus®.
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Atsizvelgiant j taikomus jstatymus, jaunesni nei 18 mety vaikai gali dalyvauti, pvz. vasariniame
darbe,. Pramoninése stazuotése, profesiniuose mokymuose ar praktikoje ir tik nepavojingame
darbe, kaip apibrézta TDO konvencijoje Nr. 182, ir laikantis galiojanciy vietiniy jstatymy, bei

Laisvai pasirenkamas darbas

SYNLAB netoleruoja jokiy Siuolaikinés vergijos ir prekybos Zzmonémis formy, tokiy kaip
priverstinis, vergy ar privalomasis darbas masy sutartiniy partneriy operacijose, atitinkanciose
Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijg Nr. 29 ,Dél priverstinio darbo® ir su ja
susijusio protokolo P029 prie2014 m. Priverstinio darbo konvencijos.

Asociacijy laisve ir teisé | kolektyvines derybas

SYNLAB tiekéjai ir subrangovai turi gerbti teise j asociacijy laisve ir teise j kolektyvines derybas,
atitinkancias Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijg Nr.98 ,Dél teisés jungtis |
organizacijas ir kolektyvines derybas“. SYNLAB tiekéjai ir subrangovai turi gerbti savo
darbuotojy teises laisvai jungtis, kurti profesines sajungas ir stoti | jas, siekti atstovavimo,
prisijungti prie darbo taryby ir dalyvauti kolektyvinése derybose. Darbuotojai, dirbdami kaip
darbuotojy atstovai, neturi patirti jokiy nepatogumy. Tikimasi, kad SYNLAB sutartiniai partneriai
bus jsipareigoje uzmegzti konstruktyvy dialogg su tokiais atstovais.

Darbo sglygos

Tikimasi, kad SYNLAB tiekéjai ir subrangovai sudarys darbuotojams tinkamas darbo sglygas
pagal vietinius darbo jstatymus. Suprantama, kad tinkamos darbo salygos uztikrina socialine
apsauga, bent minimalaus darbo uzmokesCio kompensacijg, tatiau rekomenduojama, kad
kompensacijos ir iSmokos uztikrinty tinkamg gyvenimo lygj. Darbo valandos, pertraukos ir poilsio
laikotarpiai atitinka vietinius jstatymus ir (arba) TDO konvencijas, atsizvelgiant | tai, kuri yra
grieztesné. Darbuotojai turi teise | humaniskg elgesj. Drausmés politika ir proceddros turi bati
aiskiai apibréztos ir pateiktos darbuotojams. Jokiam darbuotojui negali bati grasinama Siurksciu
ir nezmonisku elgesiu, fizinémis bausmémis, psichine ar fizine prievarta, zodiniu ar seksualiniu
iSnaudojimu ar priekabiavimu. Darbuotojai negali bati diskriminuojami dél rasés, odos spalvos,
amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés ir iSraiSkos, etninés priklausomybés
ar tautinés kilmés, negalios, néstumo, religijos, politinés priklausomybés, narystés sgjungoje
arba Seimyniné padéties samdant, jdarbinantir dirbant.

KOKYBE, SVEIKATA, SAUGA IR APLINKA
Kokybisky prekiy ir paslaugy teikimas

Tikimasi, kad SYNLAB tiekéjai ir subrangovai teiks aukStos kokybés prekes ir paslaugas,
atitinkancCias SYNLAB kokybés reikalavimus ir standartus bei saugias pagal paskirtj. Apie bet
kokias problemas, kurios gali turéti neigiamos jtakos pristatyty prekiy ir paslaugy kokybei ir
naudojimo saugumui, turi bati nedelsiant pranesta SYNLAB, o sutarties partneris nedelsiant
pasalintas. Be to, tiekéjai ir subrangovai turéty informuoti SYNLAB apie bet kokius pirkimo ir
gamybos procesy pakeitimus, kurie gali turéti jtakos prekiy ir paslaugy kokybei ir saugai.
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Darbo sauga ir sveikata

Tikimasi, kad SYNLAB tiekéjai ir subrangovai sudarys darbuotojams sveikas ir saugias darbo
salygas pagal vietinius darbo saugos ir sveikatos reglamentus. SYNLAB tikisi, kad sutartiniai
partneriai jvertins jos veiklos ir darbo viety rizikg sveikatai ir saugai bei jsitrauks j rizikos valdyma,
apimantj darbuotojy apripinimg asmeninémis apsaugos priemonémis (AAP) pagal Tarptautinés
darbo organizacijos (TDO) konvencijg Nr. 155 ,Dél darbuotojy saugos ir sveikatos”. SYNLAB
skatina tiekéjus virSyti teisiniy reikalavimy, diegiant darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo
sistemas, atitinkancias tarptautinius standartus, tokius kaip 1SO 45001 arba lygiaverciai
standartai.

Aplinkos vadyba

Tikimasi, kad SYNLAB tiekéjai ir subrangovai laikysis visy aplinkosaugos taisykliy, susijusiy su
ju veikla geografinése vietovése, kuriose jie veikia. Tikimasi, kad jie reguliariai perzilrés savo
aplinkosaugos reikalavimus, vengs bet kokios natiralios aplinkos tar3os, galinCios pakenkti
zmoniy sveikatai, ir veiksmingai imsis veiksmy dél bet kokiy neatitikimy. Be to, tiekéjai ir
rangovai skatinami virSyti teisinius reikalavimus diegiant aplinkosaugos vadybos sistemas,
atitinkancias tarptautinius standartus, tokius kaip ISO 14001 arba lygiaverciai standartai.

Aplinkos tvarumas

SYNLAB tiekéjai ir subrangovai skatinami remti SYNLAB jsipareigojimg prisidéti prie tvaraus
vystymosi tiksly (SDG), ypa€ SDG 12, uztikrinti tvary vartojimo ir gamybos modelius, ir SDG 13
klimato veiksmy, jgyvendinimo, jgyvendinant susijusius tikslus ir priemones savo veikloje.
SYNLAB skatina tiekéjus ir subrangovus saugoti juos supancig gamtine aplinkg, mazinti anglies
dvideginio iSmetimg kasdienéje veikloje, mazinti atliekas ir siekti ziedinés vertés grandinés.

V. Valdymas ir deramas tikrinimas

SYNLAB tikisi, kad visi tiekéjai ir subrangovai perskaitys ir pripazins §j Tiekéjo elgesio kodeksg
ir parodys atsakingg elgesj, atitinkantj Siame Tiekéjo elgesio kodekse iSdéstytas nuostatas,
siekdami galutinio tikslo uzkirsti kelig bet kokiai rizikai ir sumazinti bet kokj neigiamg poveikj,
susijusj su SYNLAB tiekimo grandine. SYNLAB tikisi, kad tiekéjai ir subrangovai taikys atsakingo
verslo elgesio principus, apibréztus Siame Tiekéjy elgesio kodekse, vadovaudamiesi savo
politika ir proceddromis. SYNLAB skatina tiekéjus ir subrangovus nuolat tobulinti savo pozidrj
atsakingg ir tvary verslo elgesj savo veikloje ir tiekimo grandinése. SYNLAB gali tikrinti arba
vertinti tiekéjus ir subrangovus, ar jie nuosekliai jgyvendina §j Tiekéjy elgesio kodeksa. Jei bus
priezastis susirdpinimui, imsimés atitinkamy veiksmy dél santykiy su bet kuriais sutartiniais
partneriais.

Tai yra SYNLAB supratimas apie gerg verslo pilietiSkuma — prisiimti atsakomybe uz savo jmonés
riby ir prisidéti prie teigiamo poveikio visuomenei. Siuo atvilgiu raginame savo tiekéjus ir
subrangovus bendradarbiauti nustatant socialine ir aplinkosaugos rizikg bei poveikj musy
iSpléstose tiekimo grandinése. SYNLAB praso misy tiekéjy ir subrangovy remti mus
dalyvaujant suinteresuotosioms Salims ir vykdant suderintus veiksmus per pramonés
asociacijas ir iniciatyvas kartu gerinant socialines ir aplinkos sglygas masy tiekimo grandinése.
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VI. Tiekéjy skundy tvarka

Nedvejodami praneskite, jei turite kokiy nors susirGpinimy dél ko nors, kas gali neatitikti Sio
Tiekéjy etikos kodekso, arba jei kilty rimty jtarimy dél taikomy jstatymy ir taisykliy pazeidimy.
Raginame pranesti SYNLAB apie visus su Siuo Tiekeéjy elgesio kodeksu susijusius riipescius,
pastebéjimus ir klausimus per SYNLAB Tiekéjy skundy procediros ataskaity sistema.

[Parasas]

Mathieu Floreani
Vyriausiasis vykdomasis pareiglinas

Versija 1.0: 2021 m. gruodis
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